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. INTRODUCCION

El'Tde marzo de 2022, el presidente Biden anuncio la estrategia de su gobierno para
abordar la crisis de salud mental del pais, tal como se describe en la agenda de unidad
presidencial de 2022. Esta estrategia nacional de salud mental busca fortalecer la capacidad
del sistema, conectar a mas gente gque vive en los Estados Unidos con la atencién y crear
un apoyo continuo mediante la transformacidn de nuestra infraestructura de servicios
sociales y de salud para abordar la salud mental de manera integral y equitativa. Uno de
los objetivos principales de esta estrategia es acelerar la adopcién, el reconocimientoy la
integracion universales de la fuerza laboral de pares en el area de la salud mental en todos
los componentes del sistema de salud. Esto incluye el desarrollo y la implementacion de un
programa nacional de certificaciéon para especialistas en apoyo entre pares en el area de la
salud mental'. Para alcanzar este objetivo, SAMHSA colabord con socios federales, estatales,
tribales, territoriales y locales (incluidos especialistas en apoyo entre pares) para desarrollar
el Modelo nacional de normas para la certificacion de apoyo entre pares, que incluye las
certificaciones entre pares en el area del consumo de sustancias, la salud mental y la
familia. Este Modelo nacional de normas se alinea estrechamente con las necesidades de la
fuerza laboral de pares en el area de la salud conductual y, en consecuencia, con el objetivo
general de la estrategia nacional de salud mental.

SAMHSA reconoce los matices entre la fuerza laboral de pares y las comunidades a las
gue se les presta el servicio, ya que los estados a menudo reflejan necesidades que son
exclusivas de su comunidad dentro de una certificacion. Ademas, el Modelo nacional

de normas para la certificacion de apoyo entre pares de SAMHSA no pretende sustituir
ninguna certificacion estatal, sino que se ha desarrollado como una guia para los
estados, territorios, tribus y otros a fin de promover la calidad y fomentar la alineacion y la
reciprocidad entre las certificaciones de apoyo entre pares estatales a menudo dispares.
Desde la publicacion en 2015 de las_ Competencias bdsicas de los trabajadores con pares
en los servicios de salud conductual? de SAMHSA, la fuerza laboral de pares ha prosperado
y ha dado lugar a la implementaciéon de programas de certificacion entre pares avalados
o dirigidos por el estado en 49 de los 50 estados®. El Modelo nacional de normas esta
disefado para acelerar la adopcion, el reconocimiento y la integracion universales de la
fuerza laboral de pares, y para fortalecer la base establecida por la fuerza laboral de pares,
reforzada por las competencias basicas e implementada por nuestros socios estatales,
localesy tribales.

II. TERMINOLOGIA

Resumen

Las Competencias bdsicas de los trabajadores con pares en los servicios de salud
conductual de SAMHSA describen el apoyo entre pares como “ofrecer y recibir ayuda con
base en la comprension compartida, el respeto y el empoderamiento mutuo entre personas
en situaciones similares™. Para efectos de este documento, los términos “‘companero

de apoyo”, “trabajador con pares” y “especialista en apoyo entre pares” se utilizan de

forma indistinta para describir a una persona con experiencia vivida o de vida* ya sea
directamente o a través de un dependiente actual o anterior, que involucra una situacion
de salud mental problematica o el consumo de sustancias, y que apoya a otras personas

gue experimentan dificultades similares en una amplia gama de actividades no clinicas,
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incluida la defensa, la exploracién de los recursos y la vinculacion a estos, el intercambio
de experiencias, el apoyo social, la construccion de relaciones y de una comunidad,

la facilitacion de grupos, el desarrollo de habilidades, la tutoria, el establecimiento

de objetivos, y mas. En los Estados Unidos, se utilizan otros términos, como “tutor de
recuperacion”, “mentor”, “proveedor de pares” o “navegador de pares”, para describir a los
trabajadores con pares. En el contexto de este documento, los términos “par” y “trabajador
con pares” se utilizaran de forma indistinta para describir a alguien que ejerce una funcion
de apoyo entre pares para la salud mental, el consumo de sustancias o la familia (tanto

certificado como no certificado, a menos que se especifigue lo contrario a continuacion).

® Un trabajador con pares que esté en proceso de obtener la certificacion se denominara
“futuro trabajador con pares certificado”.

® Un trabajador con pares que haya completado la certificacion o acreditacion sera
mencionado como un “trabajador con pares certificado”.

® Una organizacion a la que se le encarga/aprueba la supervisiéon total o parcial
del proceso de certificacion entre pares para un estado se denominara “entidad
certificadora estatal”. Tenga en cuenta que muchos estados contratan multiples
organizaciones o entidades para la certificacion, o trabajan con ellas. Por ejemplo,
algunos estados incorporan capacitaciones o examenes a través de una entidad,
mientras que la certificacion real es emitida por una entidad del Gobierno estatal.
Algunos ejemplos de tipos de entidades incluyen, entre otros, agencias estatales, juntas
de certificacion estatales y terceros (incluidas las agencias privadas o sin animo de
lucro).

*Consulte el Modelo de norma n.° 1 (“Autenticidad y experiencia vivida”) para obtener mds informacion sobre la experiencia
vivida y de vida.

cQué es la certificacion de apoyo entre pares y por qué es
importante?

A efectos de este documento, la certificacion de apoyo entre pares se refiere al “proceso
necesario para obtener un documento oficial que certifiqgue que una persona posee

las habilidades y los conocimientos necesarios para la profesion de servicios de apoyo
entre pares”. Este documento es emitido por un organismo autorizado reconocido por

la autoridad de salud conductual a nivel estatal, distrital, tribal o territorial, en la que una
persona puede prestar servicios de apoyo entre pares en el drea del consumo de sustancias
o de la salud mental®. Los procesos de certificacion de los trabajadores con pares ofrecen
una serie de beneficios a la fuerza laboral de pares, a sus empleadoresy a las personas a las
gue atienden. Los empleadores y el publico pueden sentirse mas seguros de los servicios
gue prestan los trabajadores con pares certificados, y la certificacion a menudo ayuda a los
trabajadores con pares a encontrar puestos remunerados, y en algunos casos, permite a las
organizaciones empleadoras facturar a Medicaid, a las aseguradoras privadas y a terceros
pagadores por los servicios que presta un trabajador con pares certificado. Ademas, los
estudios sugieren que la capacitacion y la certificacion pueden mejorar los resultados de
recuperacion de los adultos, ya sea para los trabajadores con pares certificados, como para
las personas a las que atienden. El 60 % de los encuestados en un estudio informaron que
habian abandonado o reducido la asistencia publica cuando trabajaban como trabajadores
con pares certificados’. Por lo general, las certificaciones se basan en normas que aclarany
establecen los requisitos de capacitacion, la experiencia y otras calificaciones requeridas.
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¢cCudles son los diferentes tipos de certificaciones?

Las certificaciones entre pares se suelen desarrollar y aplicar en funcién de las experiencias
vividas por el trabajador con pares y por las personas a las que atienden. A lo largo de

este documento, se reconocen los matices y las similitudes entre tres tipos generales de
certificacion entre pares. Estos incluyen lo siguiente™

Certificaciones entre pares en el drea de la salud mental

® Para trabajadores con pares con experiencia vivida relacionada con un problema de
salud mental.

Certificaciones entre pares en el area del consumo de sustancias

® Para trabajadores con pares con experiencia vivida relacionada con un problema de
consumo de sustancias.

Certificaciones entre pares en el area de la familia

® Para trabajadores con pares con experiencia vivida como cuidadores primarios de un
dependiente actual o anterior con un problema de salud mental o de consumo de
sustancias.

También es importante sefalar que algunos estados y sus correspondientes entidades

de certificacion pueden utilizar el mismo proceso de certificacién para mas de un tipo de
certificacion. Estas certificaciones, gue combinan las experiencias vividas en el ambito de
la salud mental y el consumo de sustancias, suelen denominarse “integradas”. Si bien el
Modelo nacional de normas hace hincapié en las similitudes entre los tipos de certificacion
mencionados anteriormente, puede haber casos en los que se hagan distinciones clave
entre ellos. En general, las certificaciones entre pares en el area de la familia estan
disefiadas para los padres o cuidadores de un nino o adulto joven, o para un adulto con
experiencia vivida directa relacionada con un problema de salud mental o de consumo de
sustancias. Sin embargo, SAMHSA reconoce que otros miembros de la familia desempenan
una funcién importante como pares, incluidos hijos, hermanos, cényuges y parejas
domeésticas de una persona que experimenta estas mismas dificultades. Si bien, hasta
ahora, este documento define a los trabajadores con pares en el area de la familia como
cuidadores primarios, SAMHSA recomienda con énfasis que las entidades de certificacion
estatales consideren el desarrollo o la incorporacion de vias especializadas de certificacion
para estos otros familiares y seres queridos importantes.

Como se ha sefalado anteriormente, los distintos subtipos de trabajadores con pares
especializados con experiencias vividas Unicas también son componentes integrales de

la fuerza laboral de pares. Por ejemplo, la funcidn de los trabajadores con pares jovenes

en edad de transicion se esta expandiendo con rapidez en todo el pais, y algunos estados
ofrecen a los jévenes en edad de transicion de entre 18 y 30 anos la posibilidad de elegir
entre obtener una certificacion especializada para su grupo de edad o una certificacion
de salud mental/consumo de sustancias de adultos®. Otros ejemplos pueden incluir, pero
no se limitan a personas implicadas en la justicia, los adultos mayores, las poblaciones sin
vivienda, los veteranos y las personas que viven con una enfermedad o discapacidad fisica.
Si bien el Modelo nacional de normas solo distingue entre trabajadores y certificaciones
entre pares en el area de la salud mental, el consumo de sustancias y la familia, los distintos
subtipos se beneficiaran de las recomendaciones descritas en este documento. El Modelo
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nacional de normas para la certificacion de apoyo entre pares de SAMHSA, se debe utilizar
como marco de referencia para desarrollar o revisar todos |los tipos de certificacidon entre
pares, y se recomienda que las entidades de certificacion estatales que supervisan las
certificaciones entre pares en el area de la salud mental, el consumo de sustanciasy la
familia consideren especificamente la adopcion uniforme para lograr una coherencia en
todo el pais.

*Tenga en cuenta que todas las referencias a la certificacion entre pares en el drea de la salud mental y el consumo de
sustancias se refieren a los servicios para adultos (mayores de 18 afios).

Para obtener mds recursos e informacion sobre el apoyo entre pares en el area de la salud
mental y el consumo de sustancias, visite la pagina web principal de Bringing Recovery
Supports to Scale Technical Assistance Center Strategy (BRSS TACS) de SAMHSA. Para
obtener mds recursos e informacion sobre el apoyo entre pares para padres y familias,
visite la pagina web de BRSS TACS para padres y familias de SAMHSA.

cQué es un modelo nacional de normas?

En este documento, el término “modelo nacional de normas” se define como un criterio de
certificacion distinto que:

1. promueve la calidad y la coherencia de los servicios entre pares,
2. limita las barreras a la expansion de |la fuerza laboral de pares,
3. se basa en la orientacion de la fuerza laboral de pares,

4. se basa en practicas existentes utilizadas por entidades de certificaciéon estatales*.

*Se aplica a las entidades de certificacion estatales y territoriales.

Il1l. PROCESO

.Como se desarrollé el Modelo nacional de normas?

En el otono de 2022, se encargo a la Oficina de Recuperacion (OR) de SAMHSA el desarrollo
del Modelo nacional de normas. La OR, en colaboracién con socios expertos federales,
estatales, tribales, territoriales y locales (incluidos especialistas en apoyo entre pares),
superviso cinco (5) fases criticas en el desarrollo de las normas:

1. Actualizd el Andlisis comparativo de los requisitos estatales para la capacitacion
y certificacion de especialistas en apoyo entre pares en los Estados Unidos,® en
colaboracion con el Centro de Excelencia de Recuperacion entre Pares de SAMHSA.

2. Convoco a un grupo diverso de expertos técnicos con una variedad de identidades,
experiencias vividas y experiencia profesional para desarrollar un marcoy
consideraciones clave para el Modelo nacional de normas. Este grupo se denomino
“panel de expertos técnicos en certificacion de apoyo entre pares” (o TEP).

3. Utilizé los hallazgos del TEP, el analisis comparativo de los requisitos estatales, varias
certificaciones estatales y otros recursos como las competencias basicas de los
trabajadores con pares de SAMHSA para redactar las normas.
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4. Empled un proceso de comentarios publicos para solicitar e incorporar comentarios
adicionales y experiencia de la fuerza laboral de pares, los estados y otros.

5. Publicé el Modelo nacional de normas para la certificacion de apoyo entre pares.

Para definir y desarrollar cada modelo nacional de normas, se siguieron varios pasos
distintos. Estos pasos incluyen:

1. Identificar un dominio: Se identificaron los dominios que son criticos para la
fuerza laboral de pares y comunes entre las certificaciones de apoyo entre pares,
en el area de la salud mental, el consumo de sustancias y la familia. Se determind
gue un dominio era critico para la fuerza laboral de pares a través de discusiones
con socios expertos locales, estatales y federales, y comudn a través de muiltiples
certificaciones a través del analisis de recursos, incluido el analisis comparativo de
requisitos estatales y varias certificaciones estatales para trabajadores con pares.
Solo se incluyeron los dominios categorizados como criticos y comunes para su
consideracion. Un ejemplo de un dominio identificado que cumple estos requisitos
es la importancia general de la experiencia vivida para la fuerza laboral de pares,y a
través de las certificaciones entre pares.

2. Desarrollar un modelo de normas: Para cada dominio identificado, se desarrollé
un criterio distinto (o conjunto de criterios) basado en los requisitos de certificacion
existentes y que ha sido identificado a través de un proceso colaborativo por ser
ampliamente aceptado, efectivo y adaptable a través de las certificaciones estatales
de apoyo entre pares. Cada norma se redactd en funcion de las necesidades de (a) la
fuerza laboral de pares y (b) las personas a las que sirve la fuerza laboral de pares.
Alo largo de varios dias, el TEP identifico las consideraciones clave para cada ambito
a través de una serie de actividades y debates. Estas consideraciones clave, junto
con otros recursos, se utilizaron para redactar cada norma. Un ejemplo mas amplio
de esto es la recomendacion de que los trabajadores con pares certificados tengan
experiencia vivida especifica acorde con las necesidades de |la poblaciéon a la que
sirven (p. €], salud mental, consumo de sustancias, familia).

IV. APLICACIONES

.Como el Modelo nacional de normas beneficiard a la fuerza
laboral de pares?

Como se indica en la introduccidn, el Modelo nacional de normas para la certificacion de
apoyo entre pares se cred para acelerar la adopcion, el reconocimiento y la integracion
universales de |la fuerza laboral de pares en todos los componentes del sistema de salud.
En los debates con el TEP, se identificaron objetivos clave especificos y medibles para
ayudar a guiar tanto en su desarrollo como en el uso. En la medida en que las entidades
de certificaciéon estatales alinean de forma intencional sus certificaciones entre pares
correspondientes con el Modelo nacional de normas, se pueden esperar varios beneficios.
La adopcidon o alineacion con el Modelo nacional de normas para la certificacion de apoyo
entre pares de SAMHSA:

1. aumentara la reciprocidad y la asociacion entre las entidades de certificacion
estatales,
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2. fomentara la calidad de los servicios entre pares que se ofrecen en todo el pais,

3. protegera la autenticidad de los pares a través de la promocion y el énfasis en las
experiencias de vida,

4. apoyara a las entidades de certificacion estatales en el desarrollo o la revision de
los requisitos de certificacion que se ajusten a las necesidades de la fuerza laboral de
paresy de las personas a las que atienden,

5. fomentara la fuerza laboral de pares al elevar la profesion y llamar la atencion
nacional sobre los servicios criticos que prestan,

6. reforzara el alcance de la funcion de los pares mediante criterios de certificacion
diferenciados,

7. fortalecera los esfuerzos de diversidad, equidad, inclusién y accesibilidad (DEIA)
en toda la fuerza laboral de pares,

8. ampliara las trayectorias profesionales de |os trabajadores con pares certificados y
de los supervisores de pares.

V. MODELO NACIONAL DE NORMAS

Modelo de norma n.° 1: Autenticidad y experiencia vivida

“Las personas con experiencia vivida deben estar en primera
linea y en el centro de la creacion, el desarrollo y la adopcién de
normas (certificacion entre pares) a nivel federal, estatal y local”.

“Nada acerca de nosotros sin hosotros: centrarse en la
experiencia vivida por los pares”.

—Miembros del TEP sobre mantener la autenticidad en el apoyo entre pares.

Resumen

El término “experiencia vivida” se define como “el conocimiento personal del mundo
adquirido a través de la participacion directa y de primera mano en eventos cotidianos, mas
gue a través de representaciones construidas por otras personas”®. En el contexto de este
documento, el término “experiencia vivida" se refiere en concreto a las personas que se ven
directamente afectadas por problemas sociales, de salud, de salud publica o de otro tipo
relacionados con una enfermedad mental o con el consumo de sustancias (incluidos sus
familiares) y que tienen experiencia con estrategias que pretenden abordar los problemas
asociados™?, El término “experiencia vivida" implica una connotacidon pasada que incluye
problemas relacionados con una enfermedad mental o con el consumo de sustancias,
mientras que el término “experiencia de vida" a menudo se refiere a problemas actuales
relacionados. Sin embargo, los problemas relacionados con la salud mental o el consumo
de sustancias pueden resurgir a lo largo de la vida, y algunas personas se identifican mejor
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con el término “experiencia de vida” cuando se identifican como personas en recuperacion.
En el contexto de este documento, “experiencia vivida” se referird a los problemas actuales
y anteriores relacionados con la salud mental y el consumo de sustancias, a menos que se
indique lo contrario.

SAMHSA, en conversaciones con el TEP, confirmo que la experiencia vivida es un
componente esencial de la funcion de los pares y se debe abordar en todas las
certificaciones entre pares en el area de la salud mental, el consumo de sustanciasy la
familia. Ademas, SAMHSA determind que las personas con experiencia vivida, incluidas
las que forman parte de la fuerza laboral de pares, deben reflejar la comunidad a la

gue sirven y participar de manera significativa en el desarrollo, la adopcién y la revision
de las certificaciones entre pares nacionales, estatales y locales. SAMHSA reconoce la
existencia de multiples caminos de recuperacion* y el papel decisivo que las personas
con experiencias vividas pueden desempenar en la fuerza laboral de pares cuando estan
integradas en el entorno, la funcidn o la organizacién adecuados (p. ej., organizaciones de
reduccion de danos). A través de la colaboracidon con nuestros socios expertos y el analisis
de diversos recursos, y de acuerdo con la definicidon practica de SAMHSA de recuperacion
como “un proceso de cambio a través del cual las personas mejoran su salud y bienestar,
viven una vida autodirigida, y se esfuerzan por alcanzar su maximo potencial™®, se
desarroll¢ el siguiente Modelo nacional de normas sobre autenticidad y experiencia vivida.

Norma recomendada

El Modelo nacional de normas sobre autenticidad y experiencia vivida*™* de SAMHSA
recomienda que:

® las entidades de certificacion estatales incluyan un requisito de autocertificacion (p.
ej., Una narracion escrita, preguntas, una casilla de verificacion) que promueva las
siguientes declaraciones de autenticidad en toda la fuerza laboral de pares:

Certificaciones entre pares en el area de la salud mental y el consumo de sustancias

— Un futuro trabajador con pares certificado en el area de la salud mental o el
consumo de sustancias debe poder describir sus experiencias vividas relacionadas
con una enfermedad mental o con el consumo de sustancias, ya sea de forma
aislada o concomitante, y describir las estrategias utilizadas para hacer frente a los
problemas asociados.

Certificaciones entre pares en el area de la familia

— Un futuro trabajador con pares certificado en el area de la familia debe poder
describir su experiencia vivida como cuidador principal de una persona con un
problema de salud mental o de consumo de sustancias, y describir las estrategias
utilizadas para hacer frente a los problemas asociados.
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Promover la autenticidad a través de la autocertificacion

® Describa las estrategias que utilizo para superar los problemas relacionados con la
salud mental o el consumo de sustancias de su hijo o dependiente. ;Qué estrategias
sigue utilizando en la actualidad?

® Describa como utiliza su experiencia vivida para ayudar a los demas.
® Describa su experiencia vivida o su recuperacion o resiliencia autodefinidas.

® Describa como su experiencia vivida lo califica como un trabajador con pares
certificado (en el area de la salud mental/el consumo de sustancias/la familia).

® Comparta su vision de ayudar a otras personas que estén experimentando
problemas similares.

*Para obtener mds informacion sobre los caminos de recuperacion, consulte el Modelo de norma n.° 7 (“Recuperacion”).

**Si bien el Modelo de norma sobre autenticidad y experiencia vivida pretende ser un marco de referencia para la
certificacion entre pares en el drea de la salud mental, el consumo de sustancias y la familia, existen otras experiencias
vividas especializadas, como la juventud, las personas involucradas en la justicia, los veteranos, los adultos mayores y

otros miembros de la familia (p. ej., la pérdida de padres y hermanos, conyuges e hijos de personas que experimentan

un problema de salud mental o de consumo de sustancias) en toda la fuerza laboral de pares. Por lo tanto, SAMHSA
recomienda que las entidades de certificacion estatales consideren el desarrollo de vias especializadas de certificacion para
estas otras valiosas experiencias vividas.

Modelo de norma n.° 2: Capacitacion

Resumen

La capacitacion es fundamental para el desarrollo de servicios entre pares de alta calidad

Yy un requisito comun de todas las certificaciones entre pares. En conversaciones con los
socios expertos, se identificaron varios parametros para definir un modelo de norma de
capacitacion. Estos incluian (1) la cantidad de capacitacion (horas)y (2) el contenido de las
capacitaciones. Los parametros de capacitacion deben promover la calidad y, al mismo
tiempo, intentar limitar las barreras que los futuros trabajadores con pares certificados
puedan encontrar al solicitar la certificacion. También se recomendd que las entidades de
certificacion estatales contraten organizaciones dirigidas por pares y familias, y personas
con experiencia vivida en el desarrollo e imparticion de las capacitaciones obligatorias,

Yy que las capacitaciones sean impartidas por trabajadores con pares experimentados y
certificados. Si bien actualmente existe una gran diferencia en la cantidad de horas de
capacitacion (desde menos de 25 horas hasta 480 horas), las certificaciones tienen algunos
puntos en comun. La mayoria de las certificaciones estatales requieren entre 40 y 46 horas
de capacitacion para las personas que buscan la certificaciéon, e incluyen una gran variedad
de temas que son parte integral de la prestacion de servicios entre pares. A través de la
colaboracidon con nuestros socios expertos y el analisis de diversos recursos, se desarrollo el
siguiente Modelo nacional de normas sobre capacitacion.
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Norma recomendada
El Modelo nacional de normas sobre capacitacion* de SAMHSA recomienda lo siguiente:
Cantidad (horas)

® Los requisitos de capacitacion deben variar de 40 a 60 horas para las certificaciones
entre pares en el area de la salud mental, el consumo de sustancias y la familia.

Contenido y facilitaciéon

® Incorporar las adaptaciones descritas en el Modelo de norma n.° 8 (“Diversidad, equidad,
inclusion y accesibilidad”).

® Asegurarse de gque los trabajadores con pares certificados con experiencia vivida
relevante desempenen un papel importante en el disefno, la aplicacion y la revision
de las capacitaciones de certificacion entre pares, y que las entidades de certificacion
estatales utilicen un proceso claro y transparente para la adquisicidn de organizaciones
de capacitacion nuevas.

® Incluir los principios descritos en las Competencias basicas de los trabajadores con
pares en los servicios de salud conductual de SAMHSA (para las certificaciones entre
pares en el area de la salud mental o el consumo de sustancias).

® Incluir los principios y las competencias basicas descritas por las organizaciones
dirigidas por familias (para las certificaciones entre pares en el area de la familia)**

® Abordar las siguientes areas transversales de contenido basico (a continuacion) para las
capacitaciones de certificacion entre pares en el area de la salud mental, el consumo de
sustancias y la familia, identificadas junto con socios expertos con experiencia vivida y
profesional.

Areas de contenido basico

® Funcién, alcancey propdsito del par (salud mental, consumo de sustancias,
integradas o familia).

® Valoresy principios del apoyo entre pares, la recuperacion y la resiliencia.

® Historia de los movimientos de recuperacion en el ambito de la salud mental, el
consumo de sustancias y la familia.

® Recursosy herramientas de recuperacion y resiliencia** (p. ej., planificacion de la
recuperacion).

® Grupos de autoayuda y apoyo mutuo.
® Recursos comunitarios (p. ej., sociales, de prevencion, de educacion, laborales).
® Sistemasy recursos juridicos.

® Diversidad, equidad, inclusion y accesibilidad (DEIA)****,
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Areas de contenido basico, cont.

® Alfabetizacion informatica y digital en materia de salud (p. ej., conocimientos
informaticos, apoyo virtual entre pares).

® FEtica.
® Reduccion de danos (incluida la prevencion del suicidio y de la sobredosis).

® Habilidades de comunicacion, lenguaje y grupales (p. €j.,, compromiso entre pares,
narracion de historias).

® Defensa (propiay del sistema) y reduccion de prejuicios o discriminacion (p. €j.,
estigma).

® Respuesta a las crisis.
® Enfoques de respuesta al trauma.

® Comprension e identificacion de la salud mental, el consumo de sustanciasy las
condiciones concurrentes.

® Autocuidadoy bienestar (fisico, mental, etc.).

® Autodeterminacion, eleccion y toma de decisiones compartida.

® Incluir informacioén sobre sistemas de servicios infantiles y servicios sociales, habilidades
de crianza, desarrollo de la resiliencia en el apoyo entre pares en el area de la familia,
y desarrollo de relaciones familiares (para certificaciones entre pares en el area de la
familia).

*El alcance, la duracion y el contenido pueden variar segun el entorno, las tareas asignadas y el tipo de certificacion entre
pares. Por ejemplo, una certificacion entre pares en el drea de la salud mental puede incluir un contenido mds extenso
sobre los problemas de salud mental y los servicios asociados en comparacion con el consumo de sustancias. De manera
similar, una certificacion en el drea de la familia puede incorporar temas o contenidos adicionales relacionados con el
bienestar infantil y los servicios sociales, pero también incluir un enfoqgue mds amplio en los servicios de reduccion de dafios.
Las dreas de contenido transversal, como el alcance, el rol y el propdsito del par, pueden diferir entre las certificaciones entre
pares en el drea de la salud mental, el consumo de sustancias y la familia, y las integradas. También tenga en cuenta que
esta lista pretende ser un marco de referencia; pueden existir otras dreas de contenido importantes para la capacitacion, y
las dreas de contenido anteriores pueden no resultar exhaustivas.

**En la seccion de referencias y recursos de este documento, encontrard ejemplos de las competencias bdsicas de las
organizaciones dirigidas por familias.

*** Consulte las Competencias bdsicas de los trabajadores con pares en los servicios de salud conductual y las Ocho
dimensiones del bienestar de SAMHSA para obtener mds informacion sobre el apoyo entre pares en el drea de la salud
mental y el consumo de sustancias.

¥ Consulte el Modelo de norma n.° 8 (“Diversidad, equidad, inclusion y accesibilidad”) para obtener mas informacion sobre
las areas de contenido especificas de la DEIA.
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Modelo de norma n.° 3: Examenes

Resumen

Cuarenta y ocho (48) certificaciones estatales incluyen en sus requisitos exdmenes
escritos o combinados (escritos y orales). Los examenes, que suelen ser el dltimo paso
después de las capacitaciones obligatorias, brindan una oportunidad para que los futuros
trabajadores con pares certificados demuestren sus competencias basicas y manifiesten
un conocimiento practico de la funcidn y las responsabilidades del apoyo entre pares. A
través de discusiones con socios expertos y el analisis de diversos recursos, se desarrollo
una lista de consideraciones clave, que condujo al siguiente Modelo nacional de normas
sobre examenes.

Norma recomendada
El Modelo nacional de normas sobre exdmenes* de SAMHSA recomienda lo siguiente:
Contenido de los exdmenes

® Se debe relacionar de forma directa con la funcidn de los pares (salud mental, consumo
de sustancias o familia) y se debe basar en ella de forma adecuada.

® Debe reflejar Unicamente la informacidn cubierta explicitamente en las capacitaciones.
® Debe incluir un enfoque general sobre las competencias del apoyo entre pares.

® Debe incorporarse en una guia de estudio 0 en recursos similares que se proporcionan
entre la capacitacion y el examen.

Desarrollo y revision de los exdmenes

® Deben estar dirigidos por trabajadores con pares certificados para promover la fidelidad
y la fiabilidad.

® Deben conllevar la colaboracidn con otras entidades de certificacion estatales para
fomentar la alineacién y la reciprocidad.

Estructura, formato y adaptaciones de los exdmenes

® Deben incluir métodos de evaluacion alternativos como vinetas, estudios de casos y
preguntas basadas en escenarios o juegos de rol para fomentar la aplicacién de los
contenidos.

® Deben ofrecer multiples lugares para realizar los examenes y examenes virtuales para
personas con transporte limitado y personas en comunidades rurales.

® Deben incorporar todas las adaptaciones descritas en el Modelo de norma n.° 8
(“Diversidad, equidad, inclusion y accesibilidad”).

® Deben ofrecer varias fechas y horarios para realizar el examen a lo largo del ano.
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® Deben permitir que las personas vuelvan a tomar un examen hasta tres veces antes de
gue se les exija que vuelvan a recibir la capacitacion para la certificacion*

*Se recomienda encarecidamente permitir que los pares que puedan acreditar una certificacion en otro estado se
presenten de inmediato a un examen, como Unico requisito para la certificacion.

**La repeticion de un examen puede suponer algunos costos. Para obtener mds informacion sobre costos y tarifas, consulte
el Modelo de norma n.° 10 (“Costos y tarifas”).

Modelo de norma n.° 4: Educacion formal

Resumen

En este documento, el término “educaciéon formal” se refiere a las ensefanzas
estructuradas que tienen lugar a través de una institucion académica y siguen un plan

de estudios oficial, sin incluir las capacitaciones que un futuro trabajador con pares
certificado pueda completar como parte de su certificacion. La obtencién de un diploma
de ensenanza secundaria o la superacién de un examen de Desarrollo Educativo General
(GED) son ejemplos de requisitos educativos formales comunes, y muchos programas
estatales de Medicaid integran estos requisitos previos con fines de facturaciéon o
reembolso. Sin embargo, es importante tener en cuenta que no todas las entidades

de certificacion estatales exigen una educacion formal. Esto se identificé como una
barrera comun para la fuerza laboral de pares y las organizaciones que buscan contratar
trabajadores con pares certificados (y luego facturar por los servicios prestados por ellos).
Si bien los requisitos educativos formales promueven la alfabetizacion y la fluidez, el TEP
identificd que dichos mandatos tienen un impacto positivo limitado en la fuerza laboral de
pares, y se identificaron vias alternativas para satisfacer las necesidades de alfabetizacion
y fluidez como fundamentales para expandir la fuerza laboral de pares. A través de |a
colaboracion con nuestros socios expertos y el analisis de diversos recursos, se desarrollé el
siguiente Modelo nacional de normas sobre educacion formal.

Norma recomendada

El Modelo nacional de normas sobre educacion formal* de SAMHSA recomienda lo
siguiente:

® En lugar de cualquier requisito educativo formal, los futuros trabajadores con pares
certificados deben poder demostrar su alfabetizacion y fluidez en el idioma en el que
prestaran los servicios, ya sea a través de los examenes obligatorios u otros requisitos de
solicitud.

® Siun futuro par certificado no puede demostrar la alfabetizacion o la fluidez**
necesarias para completar el proceso de certificacion, se recomienda que las entidades
de certificacion estatales proporcionen una lista de capacitaciones u oportunidades
educativas formales que puedan ayudarlo a obtener la certificacion.

* Los estados deben considerar la revision de las politicas que exigen la educacion formal de los trabajadores con pares

certificados para el reembolso (p. ej., terceros pagadores) y tratar de incorporar la paridad en las normas y requisitos de

reembolso para los pares en el drea de la salud mental, el consumo de sustancias y la familia.

**Para obtener mds informacion sobre leyes y requisitos de accesibilidad, consulte el Modelo de norma n.° 5 (“Experiencia
laboral supervisada”) y n.° 8 (“Diversidad, equidad, inclusion y accesibilidad”).
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Modelo de norma n.° 5: Experiencia laboral supervisada

Resumen

En el contexto de este documento, “experiencia laboral supervisada” se refiere a las

horas trabajadas de forma remunerada o voluntaria en una organizacién o entorno que
proporciona servicios de apoyo entre pares. La experiencia laboral supervisada se identifico
como un requisito en 22 de las 55 certificaciones entre pares estatales a través del analisis
comparativo de los requisitos estatales:

® Cuatro (4) certificaciones estatales requieren menos de 200 horas.
® Once (1) certificaciones estatales requieren 500 horas.
® Tres (3) certificaciones estatales requieren 2000 horas.

® Treinta y una (31) certificaciones estatales no requieren ninguna experiencia laboral
supervisada.

En las conversaciones con los socios expertos, los requisitos de experiencia laboral
supervisada se describieron como una barrera potencial que puede inhibir el crecimiento
de la fuerza laboral de pares. Por el contrario, la experiencia laboral supervisada también
puede promover la competencia a través de |la experiencia practica para los trabajadores
con pares que pueden estar comenzando su carrera. A través de la colaboraciéon con
nuestros socios expertos y el analisis de diversos recursos, se desarrollé el siguiente Modelo
nacional de normas sobre experiencia laboral supervisada.

Norma recomendada

El Modelo nacional de normas sobre experiencia laboral supervisada de SAMHSA
recomienda lo siguiente:

® Para las entidades de certificacion estatales que actualmente establecen un requisito
de experiencia laboral supervisada, deberia exigirse un maximo de 120 horas de
experiencia laboral supervisada.

® Para las entidades de certificacion estatales que establecen un requisito minimo,
deberia aceptarse cualquier combinacion de horas pagadas, voluntarias, virtuales y
fuera del estado.

® Enlos casos en que las entidades de certificacion estatales exijan experiencia laboral
supervisada, se deberia proporcionar a los futuros pares certificados una lista de
organizaciones en el area de la salud mental, el consumo de sustancias o la familia
verificadas que:

— ofrezcan oportunidades de experiencia laboral supervisada remunerada o voluntaria,

— puedany estén preparadas para proporcionar adaptaciones razonables de acuerdo
con la Ley para Estadounidenses con Discapacidades (ADA) y con el Titulo 6 de la Ley
de Derechos Civiles de 1964* 41>

* Las entidades de certificacion estatales que reciban ayuda financiera federal estan obligadas por ley a proporcionar
adaptaciones razonables (p. ej., intérpretes del lenguaje de sefias americano) que permitan a las clases protegidas
completar la certificacion.’®’” Para obtener mds informacion sobre la accesibilidad, consulte el Modelo de norma n.°8
(“Diversidad, equidad, inclusion y accesibilidad”).
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Modelo de norma n.° 6: Verificacion de antecedentes

Resumen

Algunas personas con problemas de salud mental o de consumo de sustancias se ven
involucradas en el sistema de justicia penal (p. €], libertad condicional, encarcelamiento,
tribunales de desviacion o libertad bajo palabra). Si bien se suele pensar que estas son las
principales consecuencias tras la detencion y la condena, la participacion en la justicia
puede tener otros efectos duraderos en la persona, incluidas las ramificaciones derivadas
de las condenas permanentes, como la dificultad para encontrar empleo y vivienda. Con

la actual crisis de salud mental y de consumo de sustancias a la que se enfrenta el pais, es
importante sefalar que se estima que el 44 % de las personas que estan en la carcel y el 37
% de las gue estan en prision padecen una enfermedad mental’®, mientras que el 63 % de
quienes estan en la carcely el 58 % de quienes estan en prision padecen un trastorno por
consumo de sustancias®. El apoyo entre pares desempena un papel fundamental a la hora
de promover la recuperacion y reducir la reincidencia en estas poblaciones?.

Se identificaron un total de 36 certificaciones entre pares estatales que no exigian la
verificacion de antecedentes, 10 que exigian la verificacion de antecedentes y 5 que exigian
la autodeclaracion de las detenciones o condenas. En las 15 certificaciones que exigen

la verificacion de antecedentes o la autodeclaracion, se observaron distintos niveles de
respuesta, en funcion de la naturaleza y gravedad de la acusacion, que dieron lugar a una
revision caso por caso (4), a la inhabilitacion automatica permanente (9) y a la inhabilitacion
automatica temporal (2). Por ejemplo, en un estado, los delitos que inhabilitaban para la
certificacion entre pares en el area de la salud mental y el consumo de sustancias incluian
desde delitos menores de clase A por consumo de alcohol o drogas durante los cinco

anos anteriores a la fecha de solicitud hasta condenas de por vida por delitos sexuales
contra menores. Como tal, las verificaciones de antecedentes y los requisitos relacionados
han sido identificados como un area clave de preocupacidn en todo el panorama de la
certificacion entre pares, y una amplia gama de delitos descalificantes a menudo dispares
puede dificultar la obtencion de la certificacion para muchos trabajadores con pares

bien calificados, éticos y actualmente respetuosos de la ley. Si bien, en algunos casos, las
verificaciones de antecedentes protegen a las poblaciones vulnerables de sufrir danos,
también actlan como barreras para los pares que aportan una experiencia de vida Unica

y valiosa. A través de la colaboracion con nuestros socios expertos y el analisis de diversos
recursos, se desarrollo el siguiente Modelo nacional de normas sobre verificacion de
antecedentes.

Norma recomendada

El Modelo nacional de normas sobre verificacion de antecedentes* de SAMHSA recomienda
lo siguiente:

® La verificacion de antecedentes debe ser responsabilidad de las organizaciones
contratantesy no parte del proceso de certificacion.

® En los casos en que una entidad de certificacion estatal opte por obtener informacion
sobre los antecedentes penales de los futuros pares certificados, se recomienda que:

— describan de forma clara los delitos potencialmente descalificantes* e incluyan
directrices sobre el tiempo tras el cual dichos delitos ya no se tendran en cuenta;
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— limiten los delitos que puedan descalificar a aquellos que supongan un riesgo para
las personas a las que prestan servicios y excluyan o eviten la mencion, investigacion
o divulgacion obligatoria de delitos menores, delitos relacionados con las drogas y el
alcohol, delitos graves no violentos, y delitos similares;

— utilicen un proceso inicial de autodeclaracidén que se centre solo en la identificacion
de delitos potencialmente descalificantes;

— realicen verificaciones de antecedentes con fines de confirmacion o cuando se
necesite informacidén adicional;

— revisen las solicitudes marcadas por delitos potencialmente descalificantes caso por
caso en un plazo de 90 dias a partir de su presentacion;

— incorporen un proceso que permita a los futuros pares certificados apelar las
descalificaciones por delitos penales.

* Algunos ejemplos de delitos que pueden suponer un riesgo incluyen, entre otros, los delitos de violencia sexual y otros
delitos graves forzosos.

Modelo de norma n.° 7: Recuperacion

Resumen

Como se indica en la norma n. 1 (“Autenticidad y experiencia vivida”), la recuperacion
asociada a un problema de salud mental o de consumo de sustancias es un componente
comun y fundamental de la experiencia vivida en toda la fuerza laboral de pares. Los
términos “abstinencia” y “recuperacion basada en la abstinencia” describen una vision
historica de la recuperacion del consumo de sustancias relacionada con un proceso de
cambio que incluye abstenerse de consumir cualquier sustancia que altere el estado de
animo o la mente. Algunos han interpretado que este concepto también incluye algunos
medicamentos utilizados en el tratamiento de problemas de salud mental y de consumo
de sustancias. Si bien la abstinencia puede ser un camino para algunos, SAMHSA reconoce
y apoya el valor de los medicamentos utilizados en el tratamiento de la adiccion, la
existencia de multiples caminos de recuperacion y la necesidad de una fuerza laboral de
pares que refleje los diferentes requisitos y la composicion diversa de las poblaciones que se
atienden. En las conversaciones con nuestros socios expertos, se identificaron los requisitos
especificos del camino de recuperacion para la certificacidon entre pares como una barrera
para la expansion y el fortalecimiento de la fuerza laboral de pares, y solo se identificaron
dos certificaciones estatales que tenian requisitos especificos explicitos de abstinencia para
los futuros pares certificados?. A través de la colaboracion con nuestros socios expertos y el
analisis de diversos recursos, y en consonancia con la definicion practica de recuperacion
de SAMHSA como “un proceso de cambio a través del cual las personas mejoran su salud y
bienestar, viven una vida autodirigida, y se esfuerzan por alcanzar su maximo potencial”?,
se desarroll6 el siguiente Modelo nacional de normas sobre recuperacion.
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Norma recomendada
El Modelo nacional de normas sobre recuperacion* de SAMHSA recomienda lo siguiente:

® Los requisitos especificos del camino de recuperacion, incluidos los que se basan
en la abstinencia, se deben excluir de los requisitos de certificacion. En su lugar, las
entidades de certificacion estatales deben permitir que las organizaciones contratantes
consideren las recomendaciones especificas del camino que satisfagan las necesidades
de las poblaciones que atienden.

*Tenga en cuenta que el Modelo nacional de normas sobre recuperacion de SAMHSA solo se aplica a las certificaciones
entre pares en el drea del consumo de sustancias o la salud mental. SAMHSA reconoce la existencia de mdltiples caminos
de recuperacion y reconoce que las personas con experiencia vivida y de vida, incluidas las que reciben servicios de
reduccion de darfos, son componentes fundamentales de la fuerza laboral de pares cuando estdn integradas en el entorno
u organizacion adecuados. Para obtener mads informacion sobre el trabajo de reduccion de danos de SAMHSA, visite la
pdgina web de Reduccion de dafios.

Modelo de norma n.° 8: Diversidad, equidad, inclusion y
accesibilidad

Resumen

Las estrategias y los principios para incorporar la diversidad, la equidad, la inclusion

y la accesibilidad (DEIA) en la certificacion de apoyo entre pares se han identificado

como una necesidad critica de |la fuerza laboral de pares. La DEIA es una norma

transversal que se puede incorporar en los requisitos de certificacion entre pares (p. €j.,
capacitacion y exdmenes), en las estrategias generales utilizadas por las entidades de
certificacion estatales y en las competencias practicas utilizadas por los tralbbajadores

con pares individuales. Con un enfoque principal en servir y abordar las necesidades de

las poblaciones con escasos recursos y poco representadas a través de estrategias de
equidad de salud conductual, algunas poblaciones clave que se benefician de la DEIA
incluyen, entre otras, personas negras, latinas e indigenas, y nativos americanos; asiaticos
americanos e islefos del Pacifico, y otras personas de color; miembros de grupos religiosos;
miembros de minorias culturales y linguisticas; personas lesbianas, gais, bisexuales,
transgénero, queer/en cuestionamiento, intersexuales y otras personas (LGBTQI+); personas
involucradas en la justicia; veteranos; personas con discapacidades (como personas sordas
o con dificultades auditivas); adultos mayores; personas que viven en zonas rurales; y
personas afectadas negativamente por la pobreza o la desigualdad persistentes. A través
de la colaboracidn con nuestros socios expertos y el analisis de diversos recursos, se
desarroll¢ el siguiente Modelo nacional de normas sobre diversidad, equidad, inclusion y
accesibilidad.

Norma recomendada

El Modelo nacional de normas sobre diversidad, equidad, inclusion y accesibilidad
de SAMHSA recomienda las siguientes estrategias para incorporar la DEIA en las
certificaciones entre pares:
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Capacitacion y examenes (accesibilidad)

® Incorporar subtitulos, materiales de video firmados, materiales en braille, intérpretes
y otras adaptaciones para personas con discapacidades.

® Incluir métodos alternativos como vifetas, videos y componentes de escenarios/
juegos de rol.

® Ofrecer multiples formatos e idiomas.

® Ser impartidos en varios lugares e incluir opciones a distancia/virtuales para
promover el acceso equitativo y la certificacion.

@ Ofrecer varias fechas y horarios para realizar capacitaciones y exdmenes accesibles a
lo largo del ano.

® Permitir que las personas elijan una entidad de capacitacion diferente si la eleccion
original no satisface sus necesidades de accesibilidad o no puede hacerlo.

® Proporcionar adaptaciones razonables de acuerdo con la Ley para Estadounidenses
con Discapacidades (ADA) y con el Titulo 6 de la Ley de Derechos Civiles de 19642324,

® Abordar la lucha contra el racismo, la discriminacion, los privilegios, los prejuicios
implicitos y las barreras estructurales.

® Estar disenados y dirigidos por personas de poblaciones diversas y poco
representadas.

® Incorporar capacitaciones especificas de accesibilidad para pares que puedan
trabajar con poblaciones protegidas.

® Incluir contenidos sobre la competencia cultural y estructural, y la practicay
aplicacion de la DEIA.

® Incluir contenidos sobre las barreras de acceso a los servicios para los grupos
marginados.

® Reconocer la soberania tribal mediante el reconocimiento de la reciprocidad en los
casos en gque existan naciones tribales mas alla de las fronteras estatales.

® Dirigir la contratacion y promover caminos hacia la certificacion para poblaciones
diversas y poco representadas.

® Contratar a consultoresy capacitadores de poblaciones diversas y poco representadas.

@ Ofrecer programas de becas en los casos en que el costo de la certificacion
(incluidas las pruebas y los exdmenes) sea un obstaculo.

@ Ofrecer financiacion y becas cuando el costo de la traduccion en tiempo real para el
acceso a la comunicacion (CART), la interpretacion en lenguaje de sehas americano
(ASL) y otras soluciones de accesibilidad linguistica constituyan un obstaculo para la
certificacion.
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Modelo de norma n.° 9: Etica

Resumen

Las normas éticas elevan la calidad de los servicios y el bienestar de las personas atendidas
por la fuerza laboral de pares. Por lo general, adoptan la forma de un cédigo de ética o un
cédigo de conducta ética, y son un componente comun de las certificaciones entre pares
nacionales y estatales. Con frecuencia, se exige a los pares certificados que revisen, firmen
y cumplan un cédigo de ética para obtener y mantener su certificacion. Algunos ejemplos
de directrices éticas/codigos de ética en las entidades de certificacion nacionalesy
estatales figuran en el Anexo D, en la secciéon de referencias y recursos, de este documento.
A través de la colaboracion con nuestros socios expertos y el analisis de diversos recursos, se
desarrollo el siguiente Modelo nacional de normas sobre ética.

Norma recomendada
El Modelo nacional de normas sobre ética* de SAMHSA recomienda lo siguiente:

® Lasentidades de certificacion estatales deben utilizar un comité de ética compuesto
por trabajadores con pares certificados para desarrollar un cédigo de ética o revisar
uno existente para asegurar que las directrices éticas sean aplicables a la funcién de los
pares y que no sean de naturaleza clinica.

® Los futuros pares certificados deben leer, firmar y cumplir un coédigo de ética del
trabajador con pares.

® Lasentidades de certificacion estatales deben implementar un proceso andénimoy
disponible al publico para denunciar una supuesta violacién de las normas éticas por
parte de los trabajadores con pares certificados y las organizaciones contratantes.

® Lasentidades de certificacion estatales deben contar con un comité o consejo
imparcial, formmado por trabajadores con pares certificados y no afiliados a la entidad
de certificacion, para revisar las infracciones de las normas éticas y tomar las medidas
oportunas cuando sea necesario.

® Cada ano, las entidades de certificacion estatales deben impartir una capacitacion
continua sobre normas éticas.

® |Los codigos de ética deben incluir, por ejemplo, normas éticas que requieran un
consentimiento o una declaracion respecto de lo siguiente:

— lafuncién, el alcance y las responsabilidades definidas del par;
— el mantenimiento de los limites personales y profesionales;

— la prevencion de conflictos de intereses;

— la confidencialidad;

— la obligatoriedad de denunciar.

* Como se describe en el Modelo de norma n.° 2 (“Capacitacion”), se recomienda encarecidamente un contenido de
capacitacion detallado sobre ética, que incluya dilemas éticos como las relaciones duales y las denuncias obligatorias.
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Modelo de norma n.° 10: Costos y tarifas

Resumen

Las tarifas asociadas con la solicitud, las capacitaciones, los examenes y la recertificacion
se han identificado como barreras significativas para la certificacion de la fuerza laboral
de pares. El analisis comparativo de los requisitos estatales identificd 20 certificaciones
estatales que ofrecen capacitaciéon gratuita para el apoyo entre pares, 20 certificaciones
estatales que incluyen costos que varian segun el proveedor de capacitacion utilizado y 10
estados con costos que oscilan entre $99 y $900. Alrededor de la mitad de las entidades
de certificacion que se analizaron también incluian tasas de solicitud inicial que oscilaban
entre menos de $100 y $299, con un costo promedio de $130. A través de la colaboracion
con nuestros socios expertos y el analisis de diversos recursos, se desarrollo el siguiente
Modelo nacional de normas sobre costos y tarifas.

Norma recomendada
El Modelo nacional de normas sobre costos y tarifas de SAMHSA recomienda lo siguiente:

® Lasentidades de certificacion estatales deben trabajar con su estado para encontrar
recursos gue subvencionen todos los costos o tarifas de la certificacién y la
recertificacion.

— Las posibles fuentes de fondos pueden incluir, por ejemplo, los ingresos generales
del estado, las subvenciones en blogue de SAMHSA (subvencién en bloque para la
prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias/subvencién en bloque para la
salud mental), otros programas de financiacion de subvenciones discrecionales o de
formula permitida, otras fuentes publicas o privadas.

® Lasentidades de certificacion estatales trabajan con su estado para encontrar recursos
gue subvencionen todos los costos o tarifas asociados con adaptaciones razonables (p.
ej., CART, interpretacion de ASL y otras adaptaciones para discapacidades o acceso al
idioma).

@ Silos costos estan asociados a una certificacion, las entidades de certificacion estatales
ofrecen becas* a cualquier persona que no pueda pagar su certificacion.

® En los casos en que lo anterior no sea posible, o cuando las revisiones asociadas a estos
cambios estén en curso, las entidades de certificacion estatales expondran de forma
clara los costos o tarifas exactos asociados a cada uno de los siguientes elementos, si
procede:

— Tarifa general de solicitud.

— Capacitaciones.

— Examenes.

— Costo total de la certificacion.

— Costo total de la recertificacion, incluidos los costos asociados con cualquier unidad
de educacion continua (si procede).
*En el Anexo D, Referencias y recursos, puede encontrar ejemplos de programas de becas ofrecidos por entidades de

certificacion estatales. Tenga en cuenta que SAMHSA no respalda ninguna entidad de certificacion estatal especifica; solo
se ofrecen ejemplos de como las entidades de certificacion estatal pueden estructurar los programas de becas.
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Modelo de norma n.° 11: Supervision entre pares

Resumen

La supervision es una actividad profesional y colaborativa entre un supervisor y un
trabajador en la que el supervisor proporciona comentarios y orientacion para apoyar el
desempenoy el crecimiento de un trabajador. Esto promueve la entrega competente y
ética de servicios, y el desarrollo y crecimiento continuos de las habilidades, conocimientos,
destrezas y valores de un trabajador con pares?. Durante la discusion del TEP, la supervision
entre pares también se identificé como fundamental para la fidelidad de los servicios de
apoyo entre pares y como una norma operativa importante para la fuerza laboral de pares.
En 2014, se desarrollaron los pilares de la supervision de apoyo entre pares, con cinco pilares
gue surgieron de una serie continua de reuniones entre SAMHSA, la Asociacion Nacional de
Directores de Programas Estatales de Salud Mental y otros socios expertos. Se determind
gue quienes asumieran las tareas de supervision debian tener una comprension profunda
de la naturaleza de la practica entre pares, conocimiento de la funcién del trabajador con
paresy de los principios y la filosofia de la recuperacion (para los trabajadores con pares en
el area del consumo de sustancias o la salud mental) o la resiliencia (para los trabajadores
con pares en el area de la familia), y familiaridad con el cédigo de ética para los trabajadores
con pares en su estado?®. A través de la colaboracion con nuestros socios expertosy el
analisis de diversos recursos, se desarrollo el siguiente Modelo nacional de normas sobre
supervision entre pares.

Norma recomendada

El Modelo nacional de normas sobre supervision entre pares* de SAMHSA recomienda lo
siguiente:

® Lasentidades de certificacion estatales deben considerar el desarrolloy la
implementacion de un proceso de certificacion para supervisores de pares que incluya
las siguientes caracteristicas:

— Las entidades de certificaciéon estatales deben requerir que los futuros supervisores
de pares certificados tengan experiencia directa como trabajadores con pares,
experiencia vivida relevante* y una profunda comprension de las habilidades,
valores y principios de la funcién de los pares.

B Certificaciones para supervisores de pares en el area del consumo de
sustancias y la salud mental: Las entidades de certificacion estatales deben
incorporar los elementos centrales descritos en los cinco pilares de |la supervision
de apoyo entre pares en los requisitos de certificacion.

B Certificaciones para supervisores de pares en el area de la familia: Las
entidades de certificacion estatales deben incorporar los elementos centrales
asociados a la resiliencia en los requisitos de certificacion.

— Las entidades de certificaciéon estatales deben requerir que los supervisores de pares
certificados reciban capacitacion que incluya, como minimo, las recomendaciones
descritas en el Modelo de norma n.° 2 (“Capacitacion’).
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— Las entidades de certificacion estatales deben incorporar las recomendaciones
descritas en el Modelo de norma n.° 4 (“Educacién formal”) en las certificaciones para
supervisores de pares.

— Las entidades de certificacion estatales deben incorporar, como minimo, las
estrategias descritas en el Modelo de norma n.° 8 (“Diversidad, equidad, inclusion y
accesibilidad”) en las certificaciones para supervisores de pares.

— Las entidades de certificacion estatales deben requerir que los supervisores de
pares certificados se adhieran a un cédigo de ética que incluya, como minimo, las
recomendaciones descritas en el Modelo de norma n.° 9 (“Etica”).

® Lasentidades de certificacion estatales deben asociarse con organizaciones de
contratacion y entidades dirigidas por pares y familias para desarrollar e implementar
trayectorias profesionales especificas para supervisores para trabajadores con pares
certificados.

* El Modelo nacional de normas sobre supervision entre pares de SAMHSA se ha escrito especificamente para las
certificaciones para supervisores de pares y solo se aplica a ellas. Los recursos para ayudar a los supervisores a comprender
la funcion de los trabajadores con pares y como supervisar a los trabajadores con pares en entornos de salud conductual
estan disponibles en la pagina web de BRSS TACS de SAMHSA, Spotlight for Supervision of Peers y Family, Parent and
Caregiver Peer Support in Behavioral Health.

**Si bien no es un enfoque modelo, se reconoce que algunas organizaciones ya pueden emplear supervisores de pares

sin experiencia vivida o experiencia como trabajadores con pares. Para estos casos, y cuando un trabajador con pares
busca horas de certificacion de supervision dentro de dichas organizaciones, SAMHSA recomienda que las entidades de
certificacion estatales incorporen disposiciones o asignaciones especiales que satisfagan las necesidades combinadas del
trabajador con pares, el supervisor de pares y la organizacion de contratacion.

Vi. REVISIONES Y RECIPROCIDAD

Cada certificacion estatal trae un conjunto Unico de fortalezas y desafios, y SAMHSA
confia en que los procesos de certificacidon que se utilizan en todo el pais forman

pares certificados fuertes, comprometidos y bien informados. Por esta razén, SAMHSA
recomienda que las entidades de certificacion estatales fortalezcan los esfuerzos de
colaboracion e implementen procesos adicionales para expandir la reciprocidad, y
recomienda encarecidamente a las entidades de certificacion estatales utilizar este
documento para revisar, fortalecer y alinear sus certificaciones de apoyo entre pares con
otros estados. Se identificaron algunas posibles estrategias para apoyar y expandir la fuerza
laboral de pares, las cuales se describen en el Anexo A. También se desarrollé un conjunto
de preguntas orientadoras para ser consideradas por las entidades de certificacion
estatales durante las revisiones y al explorar estrategias para aumentar la reciprocidad y
expandir la fuerza laboral de pares, las cuales se describen en el Anexo B.
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VIl. CONCLUSION

En el transcurso del desarrollo del Modelo nacional de normas para la certificacion de apoyo
entre pares, SAMHSA revisd decenas de documentos y trabajé con cientos de expertos en

la materia con diferentes tipos de experiencia vivida y experiencia profesional en apoyo
entre pares. Los procesos de analisis y colaboracion arrojaron informacién critica sobre la
fuerza laboral de pares y el estado actual de la certificacidn entre pares, lo que dio como
resultado un producto que busca llamar la atencién y crear igualdad entre los requisitos de
certificacion. SAMHSA cree firmemente que las normas y las estrategias descritas en este
documento beneficiaran a las entidades de certificacion estatales, la fuerza laboral de pares
y las personas a las que se prestan servicios. A medida que evolucionan las necesidades en
el drea de la salud mental y el consumo de sustancias del pais, surgiran nuevos desafios
relacionados con la practica y la certificacidon entre pares en el area de la salud mental, el
consumo de sustancias y la familia, lo que hara que la innovacidon y la colaboracién entre
socios federales, estatales y locales sean aun mas importantes. SAMHSA y el Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos siguen comprometidos a apoyar

estos esfuerzos y, lo que es mas importante, a la fuerza laboral de pares que esta liderando
el camino.
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VIiil. ANEXOS

ANEXO A: Estrategias para apoyar y expandir la fuerza

laboral de pares

1. Establecer una junta o comité de reciprocidad integrado por trabajadores con pares
certificados.

2. Crear un acuerdo interestatal u otro documento vinculante que se pueda usar para
establecer reciprocidad entre estados.

3. Conectarse con una organizacion nacional de reciprocidad para discutir estrategias
para implementar la reciprocidad.

4. Desarrollar un proceso de certificacion simple para los trabajadores con pares
que estén certificados en otro estado. Un ejemplo de esto podria ser exigir a un
trabajador con pares que presente documentacién que muestre la certificacion
de otro estado y luego otorgar una certificacion provisional o permitir que ese
trabajador con pares se presente de inmediato para su examen, si es necesario.

5. Formar consorcios estatales para crear conciencia, establecer recursos y alentar la
adopcién del Modelo nacional de normas descrito en este documento.

6. Asociarse con universidades y universidades comunitarias para expandir las
trayectorias profesionales y las oportunidades educativas para los trabajadores con
pares certificados.

7. Colaborar con socios locales, estatales y federales para identificar estrategias para
promover salarios dignos para la fuerza laboral de pares certificada.

8. Desarrollary realizar capacitaciones que tengan como objetivo aumentar la
conciencia de los proveedores y de otras personas sobre el valor y la funcion de los
trabajadores con pares.
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ANEXO B: Preguntas orientadoras para revisar las

certificaciones entre pares

10.

1.

12.

¢Nuestra certificacion garantiza que los futuros pares certificados hayan vivido o
tengan una experiencia de vida que se alinee con las poblaciones a las que pueden
servir después de la certificacion?

Salvo que existan requisitos educativos formales, ;cdmo los futuros pares certificados
pueden demostrar su alfabetizaciéon y fluidez en el idioma en el que trabajaran?

¢Un futuro par certificado ya tiene experiencia profesional trabajando como par
certificado en otro estado? Si es asi, ¢qué procesos podemos tomar para acelerar o
transferir su certificacion?

Si un futuro par certificado no tiene ninguna experiencia trabajando como
trabajador con pares certificado, ; qué capacitaciones basicas son fundamentales
para su éxito? ; Pueden tener éxito sin ninguna experiencia laboral?

¢Nuestra certificacion capacita a los trabajadores con pares sobre DEIA? De manera
similar, ¢cémo incorpora nuestra certificaciéon los principios de DEIA para expandir la
fuerza laboral de pares?

Después de completar los requisitos de capacitacion, ;qué examen limitaria las
barreras y qué contenido se puede usar para determinar la competencia y ampliar la
accesibilidad?

¢Una verificacion de antecedentes representara una barrera para expandir la fuerza
laboral de pares en mi estado? Por el contrario, ¢ la falta de una verificacion de
antecedentes pone en riesgo a alguna poblacion especial?

¢Tenemos un codigo de ética escrito por los trabajadores con pares? ;Coémo
manejamos las faltas éticas de manera imparcial?

¢Tenemos una certificacion vigente para los supervisores de pares? Si no, ;cOmo
podemos desarrollar una?

¢Coémo podemos colaborar con otras entidades de certificacion estatales y
organizaciones administradas por paresy familias para redactar o adoptar un
examen que se pueda usar para pares certificados que se mudan? ;Qué pasos
podemos tomar para elaborar un pacto interestatal?

¢Hay naciones tribales que comparten una frontera entre nuestro estado y otro?
Si es asi, ;coOmo podemos asegurarnos de que los trabajadores de pares tribales
puedan brindar servicios en toda su tribu?

¢Qué partes de nuestro proceso de certificacion, si las hay, podrian ser barreras para
expandir |la fuerza laboral de pares y certificar trabajadores con pares calificados?
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Name

Noah Abdenour

Jane Adams

Mark Attanasi

Mark Blackwell

Amy Brinkley

Teri Brister

Elizabeth Burden

Cherene Caraco

Stacy Charpentier

Rita Cronise

Patsy Cunningham

Kelly Davis

Afiliaciéon

ANEXO C: Panel de expertos técnicos en certificacion de
apoyo entre pares de SAMHSA

Cargo

Comision de Salud y
Servicios Humanos de
Texas

Director de apoyo y
recuperacion entre pares

Keys for Recovery

Directora ejecutiva

Consorcio Internacional
de Reciprocidad y
Certificacion (IC&RC)

Director ejecutivo

Departamento de Salud
Conductual y Servicios de
Desarrollo de Virginia

Director, Oficina de Servicios de
Recuperacion

Asociacion Nacional de
Directores de Programas
Estatales de Salud Mental

Coordinadora de sistemas de
apoyo a la recuperacion

Alianza Nacional sobre
Enfermedades Mentales

Directora de programas

Consejo Nacional para el
Bienestar Mental

Asesora principal

Promise Resource
Network

Directora ejecutiva

Comunidad de
Connecticut para la
Recuperacion de la
Adiccion

Directora de capacitaciones

Rutgers University

Coordinadora, Academy of Peer
Services

Administracion de
Recursos y Servicios de
Salud (HRSA)

Asesora de salud conductual de
la HRSA

Mental Health America

Vicepresidenta asociada de
defensa de paresy jovenes
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ANEXO C: Panel de expertos técnicos en certificacion de

Name

Judith Dey

Johanna Dolan

Jonathan P.

Edwards

Amy Farrington

Dana Foglesong

Anthony Fox

Miranda Gali

Lynda Gargan

Peter Gaumond

Rebecca Glover-
Kudon

apoyo entre pares de SAMHSA

Afiliacion

Cargo

Subsecretaria de
planificacion y evaluacion,
Oficina del Secretario del
HHS

Economista

Peer Recovery Center of
Excellence

Lider del comité directivo sobre
la integracion de servicios entre
pares

Departamento de Salud
e Higiene Mental de la
Ciudad de Nueva York

Consultor del programa

Junta de Certificacion de
Florida/Junta Nacional
de Certificacion para
Profesionales de la Salud
Conductual

Directora de certificaciones

National Association of
Peer Supporters

Expresidenta inmediata, Junta
Directiva

Asociacion de
Consumidores de Salud
Mental de Tennessee

Director ejecutivo

Centros para el Control

y la Prevencion de
Enfermedades (CDC),
Divisién de Prevencion de
Sobredosis

Analista de salud publica/becaria
de gestion presidencial

National Federation of
Families

Directora ejecutiva

Oficina de la Politica
Nacional de Control de
Drogas

Analista principal de politicas

CDC, Division de
Prevencion de Sobredosis

Cientifica del comportamiento
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ANEXO C: Panel de expertos técnicos en certificacion de

Name
Kimberly Govak

Jesse Heffernan

Ann Herbst

Haner Hernandez

Mirna Herrera

Cindy Herrick

Sharon Hesseltine

Annette Hubbard

Nell Hurley

Mark A. Jenkins

Laurie Johnson-
Wade

Clarence Jordan

Karen Kangas

Lisa Kearney

apoyo entre pares de SAMHSA

Afiliacion

Cargo

Faces & Voices of Recovery

Gerenta de programa

Helios Recovery Services
LLC

Copropietario/consultor/
capacitador

Young People in Recovery

Directora ejecutiva

Peer Recovery Center of
Excellence

Lider del Comité Directivo sobre
Diversidad, Equidad e Inclusion

University Health

Gerente de pares/entrenadora de
certificacion

2020 Mom
(préximamente, sera el
"Centro de politicas para la
salud mental materna")

Lider de proyectos especiales y
de apoyo entre pares

Peer Recovery Center of
Excellence

Presidenta del comité directivo

Ninilchik Traditional
Council

Administradora de casos/apoyo
entre pares

Peer Recovery Center of
Excellence

Lider del Comité Directivo de
RCO Capacity Building

Connecticut Harm
Reduction Alliance

Director ejecutivo

Peer Recovery Center of
Excellence

Lider del Comité Directivo sobre
el Desarrollo de la Fuerza Laboral
de Pares

Beacon Health Options

Vicepresidente de bienestary
recuperacion

Hartford Healthcare

Directora de recuperacion y
asuntos familiares

Departamento de Asuntos
de los Veteranos (VA)

Asesora principal de salud del
secretario
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Name

Kris Kelly

Andrea Knox

Kyneta Lee

Molly Welch
Marahar

Eric Martin

Mark McDonald

Keris Myrick

Cheryle Pacapelli

Kristina Padilla

Joe Powell

Christina Ramsey

Afiliacién

ANEXO C: Panel de expertos técnicos en certificacion de
apoyo entre pares de SAMHSA

Cargo

Peer Recovery Center of
Excellence

Director de proyectos para RCO
Capacity Building

HRSA

Jefa de equipo interino/analista
de salud publica

Copeland Center for
Wellness and Recovery

Directora nacional de
capacitacion entre pares

Departamento de Salud
y Servicios Humanos de
Michigan

Gerenta de alineacioén
estratégica y compromiso

Junta de Certificacion
de Salud Mental y
Adicciones de Oregdn,
Asociacion MetroPlus
de Profesionales de |a
Adiccion

Director

Ozark Center New
Directions y Junta de
Acreditacion de Misuri

Consejero, supervisor, miembro
de la Junta

Inseparable

Vicepresidenta de asociaciones

Harbor Care

Directora de proyectos,
organizacion facilitadora de
servicios de apoyo para la
recuperacion entre pares

California Consortium of
Addiction Programs and
Professionals

Vicepresidenta de educaciony
desarrollo estratégico

Association of Persons
Affected by Addiction

Presidente/director ejecutivo

HRSA

Analista de salud publica/jefa de
proyectos
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Name

Ruth Riddick

Jason Robison

Joseph Rogers

Elsa Roman

Arc Telos Saint
Amour (Tay)

Tim Saubers

Eric Scharf

Karen A. Scott

Amy Smith

Sue Smith

Lisa St. George

Millie Sweeney

Afiliacion

ANEXO C: Panel de expertos técnicos en certificacion de
apoyo entre pares de SAMHSA

Cargo

ASAP-New York
Certification Board

Especialista en comunicaciones,
capacitacion y recuperacion
entre pares

Emotional Health
Association/SHARE!

Director de programas

National Mental Health
Consumer’s Self-Help
Clearinghouse

Director ejecutivo

San Antonio Clubhouse

Supervisora de apoyo entre pares

Youth MOVE National

Director ejecutivo

Peer Recovery Center of
Excellence

Gestor de proyectos para el
desarrollo de la fuerza laboral de
pares

Depression and Bipolar
Support Alliance

Asesor federal de defensa

Foundation for Opioid
Response Efforts

Presidenta

Health Solutions, Pueblo,
Colorado

Especialista en apoyo entre pares

Georgia Parent Support
Network

Directora ejecutiva

Rl International

Vicepresidenta de apoyo y
empoderamiento entre pares

Family-Run Executive
Director Leadership
Association (FREDLA)

Directora de aprendizajey
desarrollo de la fuerza laboral
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Name

Patricia J. Sweeney

Khatera Aslami
Tamplen

Cynthia Moreno
Tuohy

Adam Viera

Pam Werner

Nicole M. Wilkerson

Aaron Williams

Alexia Wolf

Jesse Wysocki
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Afiliacion

ANEXO C: Panel de expertos técnicos en certificacion de
apoyo entre pares de SAMHSA

Cargo

Administracion de la
Salud de los Veteranos
(VHA), Departamento de
Asuntos de los Veteranos

Directora nacional de servicios
de apoyo entre pares, Oficina de
Salud Mental y Prevencion del
Suicidio de la VHA

Alameda County
Behavioral Health

Gerenta, Oficina de Servicios de
Apoyo entre Pares

NAADAC, the Association
for Addiction Professionals

Directora ejecutiva

Peer Recovery Center of
Excellence

Codirector

Departamento de Salud

y Servicios Humanos de
Michigan, Oficina de Salud
Conductual Especializada

Gerenta de servicios entre pares

HRSA

Analista de gestion/jefa de
proyectos

Peer Recovery Center of
Excellence

Director de proyectos de
integracion de servicios entre
pares

Oficina de la
Vicegobernadora Bethany
Hall-Long

Directora del Consorcio de Salud
Conductual

The McShin Foundation

Director de operaciones
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Administracién de Servicios de
Salud Mental y Abuso de Sustancias

La mision de SAMHSA es liderar los esfuerzos de prestacion de servicios y
salud publica que promuevan la salud mental, prevengan el consumo indebido
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